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Ero BenanuectBo «Yenoseyeckmm dakrop»
THE HUMAN FACTOR

CoBpeMeHHble aBTOMOBUNK — LWITyKa HaaExXHas.

MpounsBoguTenb 3aknagbiBaeT B aBTOMOOMb MHOXECTBO TEXHONOMMYECKMX HOBUHOK,
onpegenseT Cpok aKcrnnyaTaumm Toro Unm UHOro yana, arperarta, NpoBoAUT NOCTOAHHOE
N3y4YeHne IKCnryaTauMOHHbIX XapakTEPUCTUK U HA UX OCHOBE AAéT pekomeHaauum B
BMAE CEPBUCHbIX BronneTeHen v ap.

EONHCTBEHHOE, Yero He MOXeT yyecTb [ponsBoauTensb — «4enoBeyYecknin pakTop».
Hy npocto He moxeT NpounssoguTtens onpeaenuTb, Korga v B KAKOW MOMEHT KTO-TO
nonieseT YTo-To Aenatb U caenaeT He Tak...

N He moxeT lNponssoguTene gaTb pekoMeHO4aunn Ha TOT crnyyan, ecnu BoBpeMs He
ByaeT npoBeAeHO NNaHoOBOE TEXHUYECKOE 0BCNyXnBaHne n gpyrne nriaHoBble
TEXHUYECKMe MeponpuaTUS.

OuyeHb MHOro HEUCNPaABHOCTEN, C KOTOPbIMKX 0BpPaLLaOTCA Ha CTaHUMN TEXHUYECKOTrO
obcnyXMBaHUSA, CBA3aHbl Kak pa3 C «4erioBe4eCKUM hakTopoM».

W ata Hebonbliaa nogbopka No3BonMT HaM eLle pa3 B 3ToM ybeanTbes.

M HanoMHWTb, 1 NoackasaTtb BrnagenbuamMm asToMobunen napy NnpoCTbiX UCTUH:

*  «He MellanTe mMalwunHe paboTaTb»

To ecTb: «<He npoBén BoBpems oyepegHoe TO — nomewan mawmHe paboTaTb».

Astomobuns Mitsubishi lancer nonan Ha CTO co cnosamu Bnagensua
aBTOMOGUNSA:
- He epeT! lNpoLwy NoYncTuTb OOPCYHKN, OTPErynnMpoBaTh BMPbICK U MOCMOTPETHL Kak
paboTaeT npowmBeka...

Bot Tak. He 6onblie 1 He meHbLUe. Bnageneu cenyac nowen rpaMoTHbIA — IHTEpHET
Ha cTone, a TaM MHOIO YMHbIX
3HaHUA...

Bnpouyem, ecnv Hago
«MOYUCTUTLY», TO 3TO Oe3
npobnem. Ckasan snageneu
caoenaTb YTO-TO onpeaeneHHoe —
caoenaem.

OpHako npu Gnvxarwem
pacCcMOTPEHNN OKa3anock, YTo
npuynHa «He egeT!» He B TOM, Ha
4YTO yKasan Bnageney,
aBTOMOOUNSA. A B TOM, 4YTO
nokasaHo Ha ¢oT1o. CMOTpuUM s -
Kyda ykasblBaeT CTperska Ha cbom yelleM ronoBy...04HakKo...6bIBaeT n Takoe...
Tpybka 6eH3onpoBoaa CKpydeHa B «bapaHuii por.

Hy 1 0 kKakon «NPUEMUCTOCTU» MOXHO TYT FOBOPUTL?
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TyT Hy)XXHa He YncTKa POPCYyHOK, cCaMu NOHUMAaETe. ..

MpuunHa? ... «4yenoBevecknin akTop». [lenante BbIBOAbI, 3ae3XaTb M BaM «Ha
MUHYTKY» B NPUOOPOXKHbI aBTOCEPBUC, FAe «C rnas JoNon — U3 cepaua BOH», Unu
npuexaTtb K cBoemy, npoBepeHHoMy MacTtepy, onncaTb npobrnemy, HeMHOro NoOXAaTb
N yexaTb C «4yBCTBOM YBEPEHHOCTU U rMyBOKOro yaoBNeTBOPEHNUSI»,-)

OTa HencnpaBHOCTb Ha4anach kak pas nocre Toro, kak Bnagernew rog unnm 6onee
Hasapf 3aexar rno gopore B KAKOW-TO NPUOOPOXHbIM aBTOCEPBUC MOMEHATb TOMMNBHbIV

ounbTp...

ABTOoMOOUNL Mazda.
BoT oH Ha hoTo.

BoT ckaxute, NOXOX OH Ha
BCEM HaM U3BECTHbIE
«Kurynu» vnun Het?

Ecnu n noxox, To TonbKo
Ha3BaHNEM — «aBTOMOOUIb.
A TexHonorn4yecku ynetern
Brepen Ha MHOro-MHOro er.
W Henb3a K HeMy NPUMEHSATb
Takue ke TeXHOIoru
PEeMOHTa N TEXHUYECKOro .
obcnyxmBaHus, Kak K Hawum XKurynam. YTo 3geck: Bnagernew pewunsi cCaMmocToAaTeNbHO
NMOMEHSATb CBEYUN 3aXUraHWUS.

[a pagu bora. be3 npobnem. B npuHuune, «CroXxXHOro HeT HUYEro».

..HY @ 4TO NOsy4nsiochb B
pesynbTarte — CMOTpPUTE Ha 3TOM
doTo. HepagocTHas kapTuHa.
Cornacutecs.

To, 4TO BBEPXY Ha POTO — YTO
BbIKPYTUNK. [lonoBuHa ceeun
3axuraHuna. Yto Ha ¢poTo B
cepeauHe — 4YTO OCTasnoCb BHYTPW.
Hy a B camom Hu3y Ha poTo —
SKCTpakTop. OTO TO, YeM
NPULLIIOCh BOCMOSb30BaTbLCS B
aBTOCEpBUCE, YTOOLI M3BMEYb
OCTaBLUEECS BHYTPW.

Hy a Tenepb 0 npuynHax aToro..
YTto-TO yTBEPXKOATH onpep,eneHHoe 3
HENb3si UMW CBEYA 3aKMraHns Gbira NocTaBneHa 6paKOBaHHaFI Vnu pyku, KoTopble
BbIKpYYMBanu, okasanucb «HenpasubHbIMWUY», HO DaKT OCTaéTcs Ha (POTO: «CBeYn
3aXUraHnsa CTaBuUIM CaMOCTOATENBHO».

TyT MOXHO cnpocuTb: a ecnu Bbl 3aMeHa CBeYen 3aKuraHnsa npomssBoausiach B
aBTOCEpBUCE U TaM NOCTaBUNN Obl Takme e BpakoBaHHbIE CBEYN 3aXUraHNsa?
MoxeT 6bITb. Ho TONbKO B TOM Cryvyae, eCnun 3To He Ball «POLHOM» aBTOCEPBUC.
BTopoe: B «<HOpmanbHOM» aBTocepBuce (Yumad: 8 asmocepsuce, 20e pabomarom
«rpasursibHble» crieyuasaucmsl), €Crv N 3aHUMaKTCA 3aMEHON CBEeYEN 3aXnraHud, 1o
3aHMMaloTCa «no-B3pocnomy». Cpasy 3akynatoT NnapTuo CBeYer Yy NpoBEPEHHOIO
nocTasLimKa.
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Kpome Toro, B aBTOCcepBUcax paboTatoT NoAK, AN KOTOPbIX NMOHATUE «3aMeHa cBeYei
3axuraHus» - npogeccus. Ny aTux nrogen ouyeHb passuTbl MHOMME opraHbl YyBcTB. B
TOM YUCIE U TaK Ha3blBaeMble «TaKTUIbHbIE OLLYLLIEHNUS». ECNK KTO He 3HaeT YTo 3To
Takoe, BOT onpenenexHue u3 CeTu:

TakTunbHble owyuieHna — (bopma KOXXHOWN YyBCTBUTEITIbHOCTN, 06ycnoaneHHa;| pa60T017| OByX BUgoB
peuenTopoB KOXWN: HEPBHbIX cnneTeHun, OKpYyXakLKnx BONOCAHbIE NTYKOBULbl, 1 COCTOALLNX N3 KNETOK
COEaNHUTENBHOW TKaHW Kancyn. PasnnyHbii XapakTtep MMeKT olyUuleHnsA, Bbl3blBaeMble
NMPUKOCHOBEHNEM, NaBliIEeHNEM, BVI6paL|,I/IeIZ, OEencTBnem (baKTypr N NPOTAXEHHOCTWU.

Y npodeccrnoHanoB aBTocepsBunca ObITyeT Takoe NOHATUE: «NOYYBCTBOBAs pyKamm.
OT0 yKe Ha YPOBHE «OLLYLLEHUI». DTOMY He y4aT. DTOMY MOXHO TONbKO
CaMOCTOATENbHO Hay4MTbCs. Yepe3 MHOro-mMHoro net paboTsbl.

M Tonbko pyku npodgeccruoHana cnocobHbl NOYyBCTBOBATL, M KOrga «CBeYa He nowuna»,
N KOrda «4YTO-TO TaM He Tak»...

lMpodeccunonan Toraa ocTaHOBUTCA U nogymaeT: «[loyemy».

W coenaet Tak, 4to Obl «NpoLEeCcC 3aKoHYMICA 61arononyyYHo.

...BMNpoYeM, ecnuv BaM HannesaTb Ha CBOM aBTOMOOUIb M Bbl BCE peLlunnm genatb camu
— npaBo Bawle. A 34ecCb HUKOro He yroBapuearo. Bpemsa paccyaur.

ABTomob6unb KIA Rio
Peknama He BpéT:
«...Cmoum nuwb cecmb 3a pyrib 3mMo2o asmomMobursis, Kak Bbl nolimeme, 4mo
cOenarnu npasusbHbit 8bibop. KIA Rio — amo sornoweHue cmuris U mexHU4eckKoe
cosepuwieHcmeo, Komgopm u 6e30rnacHoCmb...

ABTOMOGUNL HOpManbHbIK. Ha «nobutensa», Kak n Bce oCTarbHbIE.

Ho TyT xo4yeTtca crnpocuTs:
«lMo4yemy MHO2ue enadenbubl
aemomobunet dymarom, Ymo
ecsiu aemomMobusib CHapyXxu
ew,é 6nnecmum n1aKkom, mo
8Hympu Hu4ye20 deslamb He
Hado?».

Heyxenu geHer xanko Ha
TexHn4yeckoe obcnyxmBaHue?
Wnu HacTonbko HanneeaTb.

Mnn 4yTo-TO ewweé.

CyTb BONpoca oTHocUTCS K PoTO.
Ha Hém Bcé xopowo suaHo. U
BCE NOHATHO. OTO Ha3blBaeTCs
«peMeHb obopBancsa».

M He npocTo «obopsancs». Ha
3TOM aBTOMOGUNE

(MoTOpe aToro aBToMObOUNSA) «rHET KNanaHax». YTo 03HayaeT CTOMMOCTb PEMOHTA B

Undpy «oro-rox»...Ha cnugometpe npober 6onbwe 300.000 km. Ha Bonpoc: «A koraga
peMeHb MEeHANN?», NocneaoBano yamBreHue v noxartume niedamu.

Hy 1 Mbl TOXXe NOXXMEM nneyamn. Xo3auH 6apuH...
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KnueHT obpaTtuncs B aBTocepBuC C xanobown Ha
«KaKune-TO CTYKM B panioHe nepeaHen NogBeCcKn».
MocT cnecapHbix paboT Hayan NpoBOAUTL U
onpenensitb HEMCNPaBHOCTb...OHW OO Monyanu.

TAK E3OUTb HEJb34
Toyota HiAce
Mukpoaemobyc

MNoTom nos3sanu Hac. Mbl
nocmoTpenu. Hy yto Tyt
ckasatb? — cM. pOTO...

...L1apoBas onopa co BpEMEHEM
npoTepna AblpKy B BEPXHEM
pblyare.

BoT Tak e3anTb He Hago

Hago cBoeBpeMeHHO NpoBOAUTL
pernameHTHble paboTbl. A
€3aUTb BOT TaK,
«be3balleHHOo»...Marno Toro, YTo
4yenoBek yrpobut cebs nu4Ho,
37O ero npobnema, HO Mornu bbl
n gpyrue noctpagarb...

NTak, 4To MMeeM B OKOHYaHUN 3TOro pacckaasa...

3Omo dOnst mex, KMo KyrnuJsi asmomMoburib 3a «C80U KPOBHbIE» U Xo4em e30Uumb «00s120 U cHacmsiugo».
K «kpymbiMm nepuyam» He omHocumcsi. Bripoyem, oHU u Yyumame 3mo He 6ydym,-)

«Kynunu aBTomo6unb — Kynunum o6s3aHHOCTU»
CBoeBpeMeHHasi 3ameHa macen 1 PUnbTPOB — 3TO ECTECTBEHHO.

BoT kak roBopsT Ha cneumanbHOM S3bIKe,-) —

TexHu4yeckoe obcnyxugaHue asmomobursisi — 3mo KOMIIeKC Mep, HarpaeeHHbIX Ha
rnoddepxaHue mpaHCcrnopmHo20 cpedcmea 8 UCrpasHOM COCMOSIHUU U
coomeemcmeyoueM sHewWHeM 8ude, a makK Xe Ha 8bisie/ieHUe U ycmpaHeHue
B803MOXHbIX CKpbIMbIX HeucrpasHocmed. TexHu4Yeckasi ucrpagsHocme agmomoburis
rnodpasymesaem rod cobol MmakcumarsibHO 803MOXHbIU ypo8eHb be3ornacHocmu,
3KOHOMUYHOCMU U HadexHocmu. TexHu4deckoe obcrnyxugaHue, 8 omau4ue om
pemoHma, Hocum rpoghunakmu4yeckuli xapakmep.

MpounTaeLlb — ronosa 3amopo4mnTCa?

A He Halo MOPOYMTHLCS.

Ytobbl n3baeuTb cebst OT ronoBHon 6onmn, HAQO caenaTtb ABa NPOCTLIX Liara:

- HaWTK aBTOCEPBUC, rAe BaM CMOryT rpaMOTHO 06CnyKMBaTb aBTOMOOMUIb

- NOCTaBUTb aBTOMOOUIb Ha TEXHMYECKoe 0BCy>XMBaHNE N NpUe3XaTb B OTOBOPEHHbIE
CPOKM

Camoe rnaBHoe: He XAaTb, NOKa YTO-TO ClIOMaeTcs.
Tyt Bcé npocTo: «loxaneewb Konee4vky — Bbinie3eT pyoném»

www.autodata-online.ru - basa gaHHbIX NO PEMOHTY U ANArHOCTUKE aBTOMOOMAEN
www.motordata.ru - HTepakTnBHasa 6a3a gaHHbIX NO AMarHOCTMKE aBToOMobUIen
www.autodata.ru - IHTepHeT-marasnH nutepaTtypbl N0 PEMOHTY aBTOMObUNENn



...a BOT KaK HalTN «rpaMOTHbI/ aBTOCEPBUC» - TYT S BaM HE NMOMOLLHMK. Mory Tonbko
npounTmpoBaTtb VICTOYHUK: «wmnTe n obpawmre,-)

MocmoTtpute no popymam. MoxeTe NOCMOTPEThL Ha HaLleM cneunannu3MpoBaHHOM
aBTOOpymeE:

http://forum.autodata.ru/index.php

Wnu Ha kakom-To gpyromMm. CneunanucTbl ecTb. Hago nx Tonbko HanTu.
M notom «e3anTb A0Nro 1 cHacTnMBO»,-)

Ypna4dHoun Joporu.

doT0 1 pacckasbl
HaLLMX NOCTOSIHHbLIX ABTOPOB:

KyapsasueB Muxaun EBreHbeBu4
MOCKBA Asmocepsuc "BTC" yn.Cysdarnbckas 0.9 MoxHo no3eoHums e paboyee gpems:
7-916-626-71-98

BenoB Cepren AnekcaHapoBu4
Mockoeckast obnnacmb 2. JlocuHo-llempoeckuli asmocepsuc «<NOVA»
MoxHo nozeoHums 6 paboyee gpems:. 8 — 903 — 774 — 11 - 82
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